
APRESENTAÇÃO



O DocsApp é uma solução digital consolidada há mais de 

quatro anos, projetada para atender às necessidades do 

mercado de logística portuária. A plataforma é utilizada por 

clientes renomados, como a Lachmann Agência Marítima, um 

dos maiores Armadores do mundo, e dois terminais 

alfandegados em São Paulo. O DocsApp já facilitou a liberação 

documental de cargas para mais de sete transportadores 

marítimos, com alta satisfação dos clientes e seus usuários.

Nossa visão é transformar o DocsApp de um "nice-to-have" 

em um "must-have", oferecendo uma solução padronizada e 

escalável para nossos parceiros.

Introdução
ao DocsApp



O desafio
A logística portuária enfrenta desafios consideráveis devido à extensa 

burocracia envolvida na liberação de cargas. A diversidade de processos 

adotados por cada armador em diferentes localidades e o nível limitado de 

digitalização e integração de sistemas contribuem para uma ineficiência 

operacional e econômica. Este panorama resulta em processos prolongados e 

complexos para os stakeholders, afetando negativamente a fluidez da cadeia 

logística.



O DocsApp se apresenta como a solução ideal 

para desburocratizar e agilizar o trâmite 

documental na liberação de cargas, oferecendo 

uma infraestrutura global para serviços 

documentais em agências marítimas.

Com o DocsApp, visamos padronizar 

processos, aumentar a eficiência e reduzir 

custos para nossos clientes. Nossa plataforma 

robusta e confiável atende às demandas do 

setor de forma eficaz, promovendo uma 

transformação significativa na gestão 

documental.

A Solução



Alguns  Resultados

Menos papel
Redução de aproximadamente 10 folhas 
A4 por BL transitado no DocsApp

Menos tempo
Redução de aprox. 12 minutos no tempo de
análise documental por BL

Zero viagens perdidas
Zero viagens perdidas. Antes do DocsApp 1 a 
cada 20 processos necessitava voltar com 
documentos adicionais ou ajustados.

Menos filas nos balcões
Nos horários de pico, tempo médio nos balcões
reduziu de 60 min para 10 min

Zero erros
Zero erros de faturamento de BL fee (agência x armador).
Antes do DocsApp era uma média de 7% dos BLs
faturados erroneamente. 

Mais auditoria/info
Todos os logs e informações relacionados a liberação da
carga a poucos clicks de distância. Benefício intangível. 

Economia anual 
aproximada de

R$ 220.000,00
(considerando 100 mil BLs transitado pelo DocsApp)



Diferenciais  
DocsApp

Possuímos uma grande base de embarcadores e 

despachantes ativos e satisfeitos, refletindo a eficácia 

e confiabilidade do produto.

1
Base ativa

Mais de cinco anos de operação bem-sucedida, com 

evolução contínua e adaptabilidade às demandas do 

mercado.

2
Experiência

Robusta capacidade de integração, conectando-se com 

uma ampla gama de sistemas e plataformas já existentes 

no mercado.

3
Integração de sistemas



Total  Segurança
Com o DocsApp, você pode ter total confiança na proteção das

suas informações e na segurança de suas transações.

Autenticação 
robusta

Autenticação multifatorial para 

assegurar que apenas usuários 

autorizados tenham acesso aos 

dados sensíveis e às 

funcionalidades da plataforma.

Proteção
de dados

Criptografia de ponta a ponta para 

garantir a integridade e a 

confidencialidade das informações 

durante todo o processo logístico.

Segurança
de transações

Rigorosos protocolos de segurança 

para assegurar que todas as 

transações e processos 

documentais sejam realizados de 

forma segura e confiável.

Monitoramento 
contínuo

Constantemente monitorando e 

atualizando para detectar e 

neutralizar possíveis ameaças, 

garantindo a continuidade e a 

segurança das operações.



Ecossistema  



Principais funcionalidades

DocsApp  Agency

Serviços digitais ou 
agendados de MBL

Suporte a múltiplos armadores

Pagamento online

Integração com o Mercante 
para obtenção de dados

Desbloqueio automático de CE

Controle de faturamento Avaliação do serviço pelo cliente

Dashboard de performance 
de atendimento



Principais funcionalidades

DocsApp  Terminal

Truck cycle

Suporte a múltiplos 
terminaisAverbação

Informativo pré 
chegada da DTA

Agendamento para 
retirada de carga

Robô de DTAs



Notificação ao 
usuário pré 
expiração

Templates de 
procuração

Integração para 
assinaturas digital

Controle de 
certificação legal do 
usuário

Principais funcionalidades

DocsApp  Certs



Com quem já possuímos

Integração  
Disponível

Entre outros.



contato@connectsea.com.br

Entre em contato

ENHANCING GLOBAL 
SEA CONNECTION.


